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Masz juz Comarch ERP Optima stacjonarnie lub w chmurze i pytania zwigzane z przejsciem na nowy cennik subskrypcyjny?
Przeczytaj odpowiedzi na najczestsze pytania, jakie kierujg do nas Klienci.

Dlaczego Comarch decyduje sie ha wprowadzenie modelu subskrypcyjnego?

Comarch wprowadza model subskrypcyjny, aby uprosci¢ oferte i utatwi¢ korzystanie z oprogramowania. Zamiast wielu
licencji i uméw Klient otrzymuje jedno, przejrzyste rozwigzanie.

Co zyskuje Klient?
=  Przejrzyste koszty — jedna optata subskrypcyjna, bez duzych wydatkéw na start.
= tatwiejszy start — brak wysokiej optaty licencyjnej za oprogramowanie.
= Elastyczne zarzadzanie wielkos$cig subskrypcji w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania.
= Zawsze aktualne oprogramowanie — aktualizacje i zmiany przepiséw w cenie
subskrypcji. Klient nie musi ponosi¢ kosztéw dodatkowych Upgrade.
= Bezpieczenstwo i wsparcie — pomoc techniczna w ramach optaty subskrypcyjne;j.

Gdzie znajduja sie zasady korzystania z oprogramowania w modelu subskrypcyjnym?

Zasady korzystania z oprogramowania w modelu subskrypcyjnym sg uregulowane w regulaminie subskrypciji. Tre$é
regulaminu jest dostepna do zapoznania sie przed zawarciem umowy na subskrypcje. Dokument ten okresla m.in. wa-
runki uzytkowania oprogramowania, zakres i sposob $wiadczenia subskrypciji, zasady rozliczen, okres obowigzywania
umowy oraz prawa i obowigzki Klienta i dostawcy.

Regulamin subskrypcji zapewnia jednoznaczne, przejrzyste i jednolite zasady korzystania z oprogramowania w modelu
subskrypcyjnym.

Gdzie okreslone sa ceny subskrypcji i na jakich zasadach moga one ulec zmianie?

Ceny subskrypcji s okreslone w obowigzujacym cenniku subskrypcyjnym. Zasady oraz przyczyny ewentualnych zmian
cen zostaty szczeg6towo opisane w regulaminie subskrypcji.

Kazda zmiana cennika bedzie komunikowana Klientom z odpowiednim wyprzedzeniem, wraz z informacjg o zakresie

oraz uzasadnieniu wprowadzanych zmian, tak aby Klient miat petng przejrzystos¢ warunkéw i mozliwo$¢ podjecia Swia-
domej decyzjio dalszym korzystaniu z subskrypcji.

Czy przejscie na subskrypcje oprogramowania wymusza migracje danych do chmury (Cloud)?

Nie, przejscie na model subskrypcyjny nie jest rownoznaczne z przej$ciem do Chmury. W modelu subskrypcyjnym Klient
instaluje i uruchamia oprogramowanie na wtasnej infrastrukturze serwerowej lub w innym $rodowisku wybranym przez
siebie, zgodnie z jego potrzebami i polityka IT.
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Na czym polega nowy system pakietowania produktéw (bundling)?

Zamiast kupowania wielu pojedynczych modutéw, oferta zostaje uproszczona do Modutéw Funkcjonalnych (np. Finance
Basic, HR Pro, Logistics Pro). Moduty te grupuja najczesciej uzywane funkcjonalnosci, co utatwia wybdr rozwigzania
i pozwala unikngé nadmiernej ztozonosci cennikéw.

Mam teraz Comarch ERP Optima w wersji licencji na czas nieokreslony - on prem. Do kiedy musze
przejs¢ na nowy model? Co jesli zdecyduje sie na pozostanie na wersji on premise? Jakie beda tego
konsekwencje?

Zachecamy do przejscia jak najwczesniej do modelu subskrypcyjnego, z powodu wielu atrakcyjnych korzysci finanso-
wych i pozafinansowych. Jednak jest to dobrowolna decyzja, mozna pozosta¢ na modelu tradycyjnym licencji na czas
nieokreslony. Decyzja o tym, czy i kiedy przej$¢ na model subskrypcyjny, nalezy wytacznie do Klienta — nie ma obowigzku
ani narzuconego terminu zmiany.

Mam Comarch ERP Optima w chmurze. Czy tez mam przechodzi¢ na subskrypcje?

Absolutnie nie. Jezeli sg Paristwo zadowoleni z wybranego rozwigzania w wersji chmurowej nie ma koniecznos$ci mi-
gracji na subskrypcje.

Jakie korzysci finansowe czekaja na Klientow migrujacych do subskrypc;ji?

Dla Klientéw decydujacych sie na migracje do modelu subskrypcyjnego przewidziane sg atrakcyjne rabaty, ktérych wy-
sokos$¢ zalezy od momentu podjecia decyzji — im wczesniej Klient przejdzie na subskrypcije, tym wiekszy rabat.

Dzieki temu Klienci mogg znaczaco obnizy¢ koszty korzystania z systemu, szczegélnie przy wczesniejszej migracji
i dtugoterminowym planowaniu. Dodatkowo Klient otrzymuje wsparcie — odpowiednig do systemy bezptatng pomoc
techniczna. Dla Klientéw migrujacych do subskrypcji przewidziano dodatkowo darmowg komunikacje z Krajowym Sys-
temem e-Faktur do korica 2026 roku.

Informacje o mozliwo$ciach przejscia na model subskrypcji i propozycje rabatéw mozesz uzyska¢ od opiekuna han-
dlowego lub obstugujacego Partnera.

Jakie beda konsekwencje pozostania przy licencji wieczyste;j?

Klient moze nadal korzysta¢ z posiadanej licencji wieczystej oprogramowania. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze rozwoj
oprogramowania bedzie w pierwszej kolejnosci, a docelowo wytacznie, realizowany w modelu subskrypcyjnym.

Oznacza to, ze:

= nowe funkcjonalnosci oprogramowania,

= nowe interfejsy webowe,

= oraz kolejne usprawnienia technologiczne, w tym rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje
beda dostepne wytacznie dla Klientédw korzystajgcych z modelu subskrypcyjnego.

Pozostanie przy licencji wieczystej oznacza wiec brak dostepu do nowych rozwigzan i innowacji w przysztosci.
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Co jesli posiadamy moduty z réznych pakietéw funkcjonalnych?
Systemy migracyjne sg zaprojektowane tak, aby Klienci otrzymywali pakiety odpowiadajgce ich obecnym zasobom.

W przypadku naktadania sie funkcjonalnosci Klienci majg by¢ zwolnieni z podwdjnych optat poprzez odpowiednie me-
chanizmy rabatowe.

Czy ceny beda indeksowane (inflacja, kursy walut)? Jakie sg zasady podwyzek?

Taka sytuacja moze mieé miejsce, podobnie jak w przypadku licencji wieczystych. Moga one wynika¢ m.in. z czynnikéw
takich jak inflacja, zmiany kosztéw utrzymania i rozwoju oprogramowania czy wahania kurséw walut.

Szczegotowe przyczyny i zasady wprowadzania zmian cennika sg jasno opisane w regulaminie subskrypcji. Kazda

zmiana cen bedzie odpowiednio wczesniej komunikowana Klientom, wraz z informacjg o zakresie i uzasadnieniu wpro-
wadzanej zmiany, tak aby Klient miat petng przejrzystos¢ warunkéw i mozliwos¢ zaplanowania dalszych decyz;ji.

Co sie dzieje po wypowiedzeniu subskrypcji? Czy trace dostep natychmiast?

Po wypowiedzeniu Klient nie traci od razu dostepu do oprogramowania. Obowigzuje okreslony Regulaminem subskrypcji
okres wypowiedzenia.

Czy jak nie zaptace w terminie to od razu strace dostep do systemu?
Nie, dostep nie zostanie zablokowany natychmiast po uptywie terminu ptatnosci. Systemy Comarch ERP posiadajg pro-

cedury zabezpieczajace Klienta przed przypadkowa utratg dostepu (np. w wyniku przeoczenia faktury). Zanim dojdzie
do jakichkolwiek ograniczen, system oraz dziat windykacji wysytajg powiadomienia o zalegtosciach.
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COMARCH

KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Austria
Australia

Arabia Saudyjska

Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

Korea Potudniowa

Malezja
Malta
Niemcy
Panama
Polska
Szwajcaria
Szwecja
Tajlandia
Turcja
Wielka Brytania
Wiochy
Ukraina
USA

ZEA

Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.

info.erp@comarch.com

www.comarch.pl/erp
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