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REGULAMIN SUBSKRYPCJI OPROGRAMOWANIA COMARCH ERP Optima

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Oprogramowania Comarch ERP
Optima w modelu subskrypcyjnym udostepnianym przez Comarch S.A.
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§1 Definicje

Comarch - Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Alei Jana Pawta Il 39A, zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiesécia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567, NIP 677-00-65-406. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 677 - 00 - 65 —
406, BDO: 000005192. Comarch posiada status duzego przedsiebiorcy.

Klient — przedsiebiorca?, ktdry zawiera z Comarch umowe na korzystanie z Oprogramowania na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Oprogramowanie — oprogramowanie Comarch ERP Optima udostepniane Klientowi przez Comarch w modelu
subskrypcyjnym, ktorego zakres funkcjonalny okreslajg wybrane przez Klienta Moduty wymienione w ztozonym przez
Klienta Zamdwieniu lub Umowie.

Standardowa Wersja Oprogramowania - wersja Oprogramowania o zakresie funkcjonalnym opisanym w Dokumentacji.
Dokumentacja - dokumentacja funkcjonalna danej Standardowej Wersji Oprogramowania dostepna w wersji
elektronicznej pod adresem https://pomoc.comarch.pl

Klucz licencyjny — unikalny cigg znakéw uzywany do uwierzytelniania i aktywacji Oprogramowania przekazywany
Klientowi wraz z dostawg Oprogramowania.

Nowa Wersja Oprogramowania - nowa wersja Oprogramowania obejmujgca weryfikacje i poprawe dziatania
dotychczasowych funkcjonalnosci, poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian oraz dodanie nowych funkcjonalnosci
Oprogramowania. Nowa Wersja Oprogramowania dotyczy Standardowej Wersji Oprogramowania i nie obejmuje
modyfikacji i zmian Oprogramowania wykonywanych specjalnie na zamdwienie Klienta.

Modut — zestaw funkcjonalnosci Standardowej Wersji Oprogramowania, udostepniany Klientowi na podstawie
podpisanego Zamodwieniu. Zakres poszczegdlnych Modutéw opisany jest w Cenniku.

Partner - podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej z Comarch ma prawo do wdrozenia
Oprogramowania. Lista Partneréw znajduje sie pod adresem: https://www.erp.comarch.pl/lista-partnerow/wszystkie-
produkty

Podmiot Powigzany - przez podmiot powigzany nalezy rozumieé przedsiebiorce lub spotke, ktora pozostaje z Klientem w
nastepujgcym powigzaniu:

- ta sama osoba fizyczna prowadzi przedsiebiorstwo w ramach odrebnie zarejestrowanych jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych lub spétki cywilnej i jednoczesnie posiada w spotce prawa handlowego co najmniej 50% udziatéw albo 50%
akgji;

- Klient posiada ponad 50% udziatéw w innej spétce.

Indywidualne Strony Klientéw — strona internetowa znajdujaca sie pod adresem: https://klient.erp.comarch.pl/ do ktorej
dostep mozliwy jest po podaniu indywidualnych danych dostepowych, tj. numeru ID oraz PIN.

Comarch Asysta (system obstugi zgtoszen) — witryna umozliwiajagca dokonywanie zgtoszen gwarancyjnych,
udostepniona pod adresem: https://www.asysta.comarch.pl/

Cennik - aktualny cennik Oprogramowania udostepniany przez Comarch.

Okres rozliczeniowy — okres liczony od dnia rozpoczecia subskrypcji (wtacznie) do dnia poprzedzajacego date
odpowiadajaca temu dniowi w kolejnym miesigcu kalendarzowym (np. rozpoczecie subskrypcji przypada na 15 marca to
kolejny Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie 15 kwietnia). Jezeli w kolejnym miesigcu brak jest takiej daty, poczatek nowego
Okresu rozliczeniowego przypada na ostatni dzien tego miesigca (np. rozpoczecie subskrypcji przypada na 31 sierpnia to
kolejny Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie 30 wrzesnia).

Zamowienie — zamowienie ztozone przez Klienta wskazujgce wybrane Moduty.

Awaria — catkowity brak dostepu do Oprogramowania.

1 Przedsiebiorca jest osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub wspdlnik spétki cywilnej, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg.


https://pomoc.comarch.pl/
https://www.erp.comarch.pl/lista-partnerow/wszystkie-produkty
https://www.erp.comarch.pl/lista-partnerow/wszystkie-produkty
https://klient.erp.comarch.pl/
https://www.asysta.comarch.pl/ObslugaZgloszen/Zgloszenia/ListaZgloszen.aspx
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Btad — funkcjonowanie Oprogramowania w sposdb niezgodny z Dokumentacja.

Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w Dniach Roboczych.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Umowa — umowa na korzystanie z Oprogramowania, ktdrg stanowi Zamowienie oraz niniejszy Regulamin.

§2 Warunki korzystania z Oprogramowania Comarch ERP Optima

Oprogramowanie wraz z Dokumentacja stanowi przedmiot praw autorskich Comarch.

Oprogramowanie podlega ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uzywanie
Oprogramowania w sposob sprzeczny lub nieprzewidziany w niniejszym Regulaminie stanowi naruszenie praw autorskich
Comarch. Comarch zachowuje na zasadzie wytgcznosci majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania i jego
modyfikacji, jezeli zostaty wykonane przez Comarch.

Klient moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W celu skorzystania z Oprogramowania Comarch Klient musi spetnié wymagania wskazane na stronie
https://pomoc.comarch.pl
Zawierajac Umowe Klient, zobowigzuje sie do:

a) podania aktualnych i prawdziwych danych oraz do biezgcego aktualizowania tych danych;

b) korzystania z Oprogramowania zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Zamdwieniu oraz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi;

c) korzystania z Oprogramowania w sposob nienaruszajgcy praw oséb trzecich (w szczegdlnosci ich débr osobistych oraz
praw autorskich);

d) informowania Comarch o wszelkich zmianach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy;

e) niepodejmowania dziatan na szkode innych Klientéw;

f) niezamieszczania w Oprogramowaniu plikdw, skryptéw, botdw, narzedzi sztucznej inteligencji lub programoéw ktére
mogg zaktdci¢ funkcjonowanie Oprogramowania, tgczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw Korncowych
lub osdéb trzecich;

g) nieusuwania, modyfikowania lub zakrywania jakichkolwiek oznaczen praw autorskich, praw do znakéw towarowych,
lub innych oznaczen prawa witasnosci, ktore sg zawarte lub sg wykorzystywane w ramach Oprogramowania;

h) nieodtwarzania kodu Zzrédtowego, dekompilowania oraz deasemblowania Oprogramowania.

Klient jest zobowigzany zapewnié przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i poszanowanie praw autorskich oraz

praw wtasnosci intelektualnej Comarch i podmiotow trzecich przez uzytkownikéw i pracownikéw Klienta i ponosi petng

odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nich szkody.

Klient oswiadcza, ze on i podmioty z nim powigzane:

a) nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, Srodkami ograniczajgcymi, embargami, handlowymi wykluczeniami, zakazami
przekazywania srodkéw finansowych i zasobédw gospodarczych lub innymi srodkami ograniczajgcymi natozonymi na
podstawie przepiséw prawa Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polskiej, lub natozonymi przez Rade
Bezpieczenistwa ONZ, czy przez wtasciwe organy Stanéw Zjednoczonych (dalej: Przepisy Sankcyjne lub Sankcje);

b) nie sg bezposrednio lub posrednio kontrolowane ani nie dziatajg w imieniu lub na rzecz jakiejkolwiek osoby lub
podmiotu znajdujgcego sie na listach sankcyjnych;

c) nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim w zwigzku z naruszeniem
jakichkolwiek Przepiséw Sankcyjnych lub Sankcji;

d) nie sg kontrolowane bezposrednio ani posrednio przez podmioty lub osoby objete Sankcjami.

Klient zobowigzuje sie, ze przez caty okres korzystania z Oprogramowania bedzie przestrzegaé wszystkich obowigzujacych

Przepiséw Sankcyjnych lub Sankgji.

W przypadku naruszenia postanowien oswiadczenia Klienta okreslonego w ust. 7-8 powyzej Comarch ma prawo do

natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz dochodzenia od Klienta odszkodowania za wszelkie szkody wynikte z

naruszenia przepiséw sankcyjnych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Oprogramowania Comarch udostepnia funkcjonalnosci, ktére dziatajg w

oparciu o mechanizm sztucznej inteligencji. Klient zobowigzany jest do samodzielnego weryfikowania doktadnosci i

rzetelnosci generowanych przez taki mechanizm informacji i uzywac ich wytgcznie jako wsparcie, a nie ostateczne zrodto

informacji. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta na podstawie informacji uzyskanych za
pomoca tych mechanizmow.



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025/dokumentacja/wymagania-sprzetowe-i-programowe/?print=print
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11. Klient zgadza sie w petni przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw majacych na celu zwalczanie oraz zapobieganie

w

korupcji, z uwzglednieniem przepiséw przewidzianych jurysdykcjg swojego kraju rejestracji i jurysdykcjg obowigzujgcg w
kraju wykonania Umowy.

§3 Zawarcie Umowy na korzystanie z Oprogramowania Comarch ERP Optima

Umowa na korzystanie z Oprogramowania zostaje zawarta z dniem ztozenia przez Klienta Zamoéwienia.

W terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Comarch przesle Klientowi na wskazany w Zamdwieniu adres
e-mail dane dostepowe oraz Klucz licencyjny umozliwiajgce rozpoczecie korzystania z Oprogramowania przez Klienta (dzien
rozpoczecia subskrypcji).

Rozpoczecie korzystania z Oprogramowania przez Klienta jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§4 Przedmiot Umowy na korzystanie z Oprogramowania Comarch ERP Optima

Przedmiotem Umowy jest:

a) zapewnienie Klientowi dostepu do okreslonych w Zaméwieniu Modutéw Oprogramowania;

b) dostep do Nowych wersji Oprogramowania;

c) naprawa Btedow i Awarii Oprogramowania w ramach gwarancji.

Klient jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania wytgcznie w zakresie okreslonym w Zamdwieniu, Cenniku oraz

niniejszym Regulaminie.

Klient moze zakupi¢ Oprogramowanie w wersji przeznaczonej wyfacznie do obstugi wtasnego przedsiebiorstwa lub w wersji

dla Podmiotéw Powigzanych zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Klient prowadzacy Biuro rachunkowe lub kancelarie doradztwa podatkowego i korzystajgcy z Oprogramowania moze

wykorzystywa¢ Oprogramowanie do obstugi dziatalnosci gospodarczej oséb trzecich, wykonywanej przez Klienta na

podstawie odrebnych umoéw zawieranych w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Klient moze

udostepni¢ osobom trzecim Oprogramowanie w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Wersja

Oprogramowania dla Biur Rachunkowych moze by¢ oferowana tylko podmiotom, ktérych nazwa jednoznacznie wskazuje na

to, ze Swiadczg ustugi ksiegowe (np. biuro rachunkowe, doradztwo podatkowe, kancelaria podatkowa, itp.). Jesli z nazwy nie

wynika, ze dziatalnos$¢ opiera sie na swiadczeniu ustug ksiegowych, wéwczas Klient ma prawo zakupi¢ Oprogramowanie w

wersji dla BR po spetnieniu ponizszych warunkdéw:

a) Okazanie dokumentu rejestrowego tj. KRS badz wpisu do CEiDG, w ktérym jako podstawowgq dziatalno$¢ wpisang ma

dziatalno$¢ numer PKD 69.20.Z Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe);

b) Okazanie polisy ubezpieczeniowej OC dla Biur Rachunkowych.

W przypadku udostepnienia Oprogramowania osobie trzeciej bez zgody Comarch, lub tez wykorzystywania przez Klienta

Oprogramowania do obstugi podmiotéw trzecich mimo nie spetnienia warunkéw dotyczgcych Biur Rachunkowych, Klient

bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej 10 000 zt za kazde naruszenie. Klient bedacy Biurem Rachunkowym moze

zakupi¢ wytacznie Moduty Oprogramowania w wersji BR, zakup Modutdéw Oprogramowania w innej wersji jest niemozliwy.
5. Wdrozenie Oprogramowania nie jest przedmiotem Umowy na korzystanie z Oprogramowania Comarch ERP Optima.

Ustugi wdrozeniowe mogg zostac zlecone Comarch lub uprawnionemu Partnerowi na podstawie odrebnej umowy.

§5 Zasady subskrypcji i ptatnosci

. Subskrypcja ma charakter miesieczny i automatycznie odnawia sie na kolejny Okres rozliczeniowy, o ile nie zostanie

wypowiedziana zgodnie z § 8 Regulaminu.

. Optaty za subskrypcje ptatne sg z géry za kazdy rozpoczety okres subskrypcji. Klient dokona zaptaty za posrednictwem serwisu

ptatnosci albo przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Comarch w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury.
Faktury za kazdy kolejny Okres rozliczeniowy wystawiane sg w terminie do 5 dni od dnia rozpoczecia nowego Okresu
rozliczeniowego.

. Optata wyliczana bedzie przez Comarch na podstawie Zamdwienia Klienta wedtug cen okreslonych w aktualnym Cenniku.
. W przypadku ztozenia przez Klienta Zaméwienia dodatkowego (zwiekszenia ilosci uzytkownikéw lub Modutdéw lub dokupienia

nowych Modutéw) w trakcie trwania aktualnego Okresu rozliczeniowego pierwsza optata za subskrypcje okreslong w
Zamdwieniu bedzie naliczana proporcjonalnie, tj. 1/30 tej optaty pomnozona przez liczbe dni pozostatg do korica danego
Okresu rozliczeniowego i bedzie ptatna na zasadach okreslonych w ust. 2 powyze;j.

. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu srodkéw na rachunek bankowy Comarch.
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6. W przypadku opdznienia w ptatnosciach przekraczajgcego 30 dni Comarch jest uprawniony do zablokowania dostepu do
Oprogramowania. W takiej sytuacji Comarch moze uzalezni¢ odblokowanie dostepu do Oprogramowania od zaptacenia przez
Klienta wszystkich nieuregulowanych ptatnosci. Comarch ma prawo do naliczenia wynagrodzenia z tytutu wznowienia
dostepu do Oprogramowania w wysokosci okreslonej w Cenniku. Powyzsze wynagrodzenie zostanie doliczone do kolejnej
faktury.

§6 Udzielenie licenciji

1. Comarch udziela niewyfacznej, ograniczonej czasowo, nieprzenoszalnej licencji na Oprogramowanie, bez ograniczen
terytorialnych w nastepujgcy sposob, z zastrzezeniem warunkow szczegdlnych wskazanych w Cenniku na nastepujacych
pola eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci wytgcznie w zakresie niezbednym do
wprowadzenia, wyswietlenia, uzywania i przechowywania Oprogramowania w ramach prowadzonej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej, w tym do wykonania kopii zapasowej;

b) wprowadzanie do pamieci komputera.

2. Klient ma prawo do korzystania z Oprogramowania wyfgcznie na sprzecie i infrastrukturze oraz oprogramowaniu

systemowym, ktérego typ jest okreslony w Dokumentacji.

3. Licencja udzielana jest na czas trwania aktywnej subskrypcji i wygasa automatycznie z jej zakoriczeniem.

4. Poza prawem do korzystania z Oprogramowania okreslonym powyzej Klient nie uzyskuje zadnych innych praw zwigzanych

z bezwzglednymi prawami podmiotowymi do Oprogramowania jako utworu w rozumieniu prawa autorskiego.

5. W szczegdlnosci Klient, z zastrzezeniem przypadkdéw wyraznie dopuszczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy

prawa, nie moze:

a) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek

formie bez uprzedniej pisemnej zgody Comarch, z wytgczeniem prawa okreslonego w ust. 1 a) powyzej;

b) ttumaczy¢, przystosowywac, zmieniac uktadu, wprowadzac jakichkolwiek innych zmian

w Oprogramowaniu poza przewidzianymi w Dokumentacji oraz podejmowac ani zezwalaé na podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do odtworzenia czy reprodukcji kodu Zzrédtowego Oprogramowania (reverse engineering), disasemblacji,
dekompilacji;

c) korzystac z kopii zapasowej Oprogramowania rGwnoczesnie z Oprogramowaniem;

d) uzyczaé, oddawaé w dzierzawe lub najem, zbywac¢ ani oddawa¢ do uzywania Oprogramowania osobom trzecim pod

jakimkolwiek tytutem z zastrzezeniem przypadkdéw dopuszczonych przez Comarch.

§7 Tryb reklamacyjny

1. Reklamacje Klienta powinny dotyczy¢ konkretnych przerw lub nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowaniu. Reklamacja
powinna okresla¢:
a) dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje;
b) uwagiKlienta;
c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Klienta;
d) ewentualnie sugestie Klienta, co do sposobu usuniecia zgtoszonych uwag.

2. Zgtoszenia reklamacji Klient dokonuje bezposrednio do Comarch lub za posrednictwem obstugujgcego Partnera. Klient
powinien zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem Comarch Asysta (https://www.asysta.comarch.pl) lub na adres wskazany
przez obstugujgcego Partnera.

3. Comarch zobowigzany jest do reakcji na zgtoszone przez Klienta nieprawidtowosci w terminie do 14 dni od momentu
otrzymania przez Comarch takiego zgtoszenia.

88 Okres trwania Umowy, rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. W celu wypowiedzenia Umowy Klient powinien wysta¢ do Comarch skan
podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta osSwiadczenia na adres mailowy:
logistyka.erp@comarch.pl. Wzér wypowiedzenia mozina otrzymaé¢ po przestaniu informacji na adres
logistyka.erp@comarch.pl.



https://www.asysta.comarch.pl/
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Klient ma prawo do zmniejszenia ilosci (Modutéw lub uzytkownikéw) oraz rezygnacji z poszczegdlnych Modutéw z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. W celu
zmniejszenia ilosci lub rezygnacji z poszczegdlnych Modutéw Klient powinien wysta¢ zgtoszenie na adres mailowy:
logistyka.erp@comarch.pl.

W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Comarch przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem od dnia doreczenia Klientowi stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie moze zostac
ztozone w formie mailowej. Przez razgce naruszenie niniejszego Regulaminu rozumie sie w szczegdlnosci:

a) naruszenie postanowien okreslonych w §2 ust. 7-8;

b) naruszenie praw autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej Comarch;

c) naruszenie warunkdw udzielenia licencji, o ktérych mowa w §6 ust. 5.

W przypadku blokady dostepu do Oprogramowania trwajgcej ponad 90 dni, Comarch przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy na korzystanie z Oprogramowania bez wczesniejszego informowania Klienta.

§9 Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ Comarch wobec Klienta z wszystkich tytutéw wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jak réwniez z przepiséw prawa, jest ograniczona do
jednokrotnosci wartosci netto miesiecznej optaty ostatnio uiszczonej przez Klienta przed zdarzeniem rodzgcym
odpowiedzialnos¢ Comarch. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.
Odpowiedzialno$¢ Comarch z tytutu rekojmi i utraconych korzysci jest wytaczona.

Comarch nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie Klienta do Internetu lub przerw
w dziataniu Oprogramowania spowodowanych nie wywigzaniem sie z zobowigzan przez osoby trzecie.

Comarch nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Partnera Comarch oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty
podmiotdw trzecich.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci dziatania Oprogramowania z winy
Klienta, w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ Comarch jest catkowicie wytgczona w przypadku nieprawidtowego
funkcjonowania bedacego wynikiem:

a) niewtasciwej instalacji/konfiguracji Oprogramowania;

b) ingerencji w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieuprawnione,

c) bteddéw i brakéw w bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie;

d) nieprawidtowej obstugi Oprogramowania;

e) btednej interpretacji wynikéw;

f)  nieznajomosci przepiséw prawa;

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta odpowiednich zabezpieczen
przed przejeciem kodow dostepu lub udostepnieniem przez Klienta kodéw dostepu osobom nieuprawnionym lub
niegodnym zaufania.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosSci za brak dostepnosci lub nieprawidtowe dziatanie funkcjonalnosci powigzanych z
Krajowym Systemem e-Faktur, jezeli wynika to z awarii, zmian technicznych lub ograniczen po stronie Ministerstwa
Finanséw. W przypadku wprowadzenia zmian technicznych w Krajowym Systemem e-Faktur Comarch przystuguje czas na
dostosowanie Oprogramowania, co moze skutkowac czasowym ograniczeniem dostepnosci niektérych funkcjonalnosci
lub ich brakiem.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uzyskanie, posiadanie oraz prawidiowe zarzadzanie wszelkimi certyfikatami,
tokenami, uprawnieniami, podpisami elektronicznymi oraz innymi srodkami identyfikacji wymaganymi do uzyskania
dostepu do Krajowego Systemu e-Faktur, jak rowniez do wystawiania, odbierania i przetwarzania faktur w tym systemie.
Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub ograniczenie mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci KSeF w
Oprogramowaniu, wynikajgce z braku, utraty waznosci, nieprawidtowego dziatania lub nieuprawnionego uzycia
powyzszych srodkéw identyfikacji po stronie Klienta.

Comarch informuje, ze w celu zapewnienia automatycznego potgczenia z Krajowym Systemem e-Faktur w szczegdlnosci
w zakresie automatycznego wysytania, odbierania, pobierania oraz przetwarzania faktur, zapisuje w Oprogramowaniu
dane niezbedne do uwierzytelnienia Klienta, pochodzace z certyfikatu lub innego srodka identyfikacji KSeF dostarczonego
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przez Klienta. Dane te sg przechowywane wytgcznie w niezbednym zakresie oraz przez okres konieczny do realizacji
funkcjonalnosci integracji z Krajowym Systemem e-Faktur.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Oprogramowanie automatycznie przekazuje do Comarch dane
telemetryczne dotyczgce liczby wystanych zgdan do Krajowego Systemu e-Faktur. Gromadzone informacje majg charakter
statystyczny i stuzg monitorowaniu stabilnosci integracji oraz wydajnosci infrastruktury.

8§10 Nowe Wersje Oprogramowania

Comarch zobowigzuje sie udostepniac¢ Klientowi Nowe Wersje Oprogramowania, ktore obejmujg wybrane Moduty.
Comarch zobowigzuje sie udostepnia¢ Nowe Wersje Oprogramowania w ramach uiszczonej za Oprogramowanie optaty
za subskrypcje, z zastrzezeniem, ze wgranie i uruchomienie Nowej Wersji Oprogramowania lezy po stronie Klienta.
Nowe Wersje Oprogramowania dotyczg Standardowej Wersji Oprogramowania i nie obejmujg modyfikacji i zmian
Oprogramowania.

§ 11 Oprogramowanie Microsoft

Programy Microsoft niezbedne do korzystania z Oprogramowania, ktére zostaty zakupione od Comarch razem z
Oprogramowaniem, tworzg razem z Oprogramowaniem unified solution.

Zasady korzystania z Oprogramowania stanowigcego czes¢ unified solution okresla niniejszy Regulamin natomiast Klient
jest uprawniony do korzystania programu Microsoft stanowigcego czes$¢ unified solution zgodnie z warunkami
licencyjnymi, o ktérych mowa w § 6 niniejszego Regulaminu.

§ 12 Gwarancja

Comarch udziela Klientowi miesiecznej, odnawialnej gwarancji prawidtowego dziatania na Oprogramowanie w zakresie

zgodnym z Dokumentacjg i przeznaczeniem.

Gwarancja odnawia sie automatycznie z poczgtkiem kazdego nowego Okresu rozliczeniowego i obowigzuje przez caty

optacony Okres rozliczeniowy, pod warunkiem pracy Klienta Koricowego na wspieranej wersji Oprogramowania. Lista

wspieranych wersji Oprogramowania znajduje sie na Indywidualnych Stronach Klientéw.

Klient z tytutu udzielonej gwarancji jest uprawniony wytacznie do $wiadczen wymienionych w niniejszym Regulaminie.

Comarch jest zobowigzany do naprawy btedéw Oprogramowania zgtoszonych przed uptywem okresu gwarancji.

W przypadku zgtoszenia Btedu, ktdrego nastepstwem jest powstanie takich zapisow zrodtowych lub wynikéw w bazie

danych, ktére powoduja zafatszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci, Comarch usunie Btad niezwtocznie.

Btedy Oprogramowania, ktére nie powodujg skutkdw wymienionych w ust. powyzej, Comarch usunie w kolejnych

wersjach Oprogramowania.

W okresie gwarancji Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ Comarch kazdy ujawniony btagd Oprogramowania za

posrednictwem Comarch Asysta. Wraz z dostawg Oprogramowania Klient uzyskuje unikalny kod dostepu do Comarch

Asysta. Klient jest zobowigzany udzieli¢ Comarch wszelkich informacji potrzebnych do wyjasnienia i usuniecia

zgtoszonych btedéw Oprogramowania oraz zapewni¢ Comarch zdalny dostepu do Oprogramowania.

W okresie gwarancji Klient ma obowigzek instalacji wszystkich aktualizacji i Nowych Wersji Oprogramowania pod

rygorem wygasniecia gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje: instalacji aktualizacji lub instalacji Nowych Wersji Oprogramowania, potaczen terminalowych,

wyjazdow serwisowych, instalacji, migracji lub konwersji baz danych i wydrukéw, badania poprawnosci zapisow w

bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie, ich korygowania lub konserwacji, modyfikacji Oprogramowania

w oparciu o indywidualne potrzeby Klienta, innych niewymienionych ustug wymagajgcych dodatkowych prac.

Gwarancja nie obejmuje btedéw lub nieprawidtowe] pracy Oprogramowania spowodowanych:

a) wadami sprzetu, niewtfasciwg instalacjg lub nieprawidtowymi ustawieniami Oprogramowania lub programu
wspotpracujacego z Oprogramowaniem lub serwera bazy danych,

b) niewtasciwg obstugg Oprogramowania, btedng interpretacjg wynikow lub nieznajomoscia przepiséw prawa,

c) ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy narzedzi pochodzgcych od innych producentoéw,

d) ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupowaznione, tzn. inne osoby niz upowaznieni
przedstawiciele Comarch lub autoryzowanego Partnera Comarch lub za uprzednig pisemng zgodg Comarch i
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wytgcznie w zakresie udzielonej zgody odpowiednio przeszkolony pracownik Klienta,

e) zaniechaniem niezwtocznego zgtoszenia btedu Oprogramowania.

Klient zobowigzuje sie do:

a) zainstalowania Oprogramowania oraz Nowej Wersji Oprogramowania zgodnie z Dokumentacjg i wskazéwkami
Comarch;

b) wykonywania kopii bezpieczenstwa Oprogramowania.

§13 Postanowienia korncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie lub Zamdéwieniu zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa polskiego.

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajgcych z umowy na inne osoby bez zgody Comarch.

Comarch uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a) Zmiany przepiséw prawa majace wptyw na tres¢ Regulaminu;

b) Zmiany technologiczne i funkcjonalne;

c) Zmiany w zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;

d) Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w tym w celu zapobiegania naduzyciom lub naruszeniu praw
badz uzasadnionego interesu Comarch;

e) Zmiany redakcyjne.

Comarch uprawniony jest do wprowadzania zmian do Cennika w nastepujacych przypadkach:

a) Zmiana kosztow operacyjnych;

b) Zmiana przepiséw prawa lub podatkdéw;

¢) Wprowadzanie nowych funkcjonalnosci, jakosci lub zakresu ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;

d) Zmiany technologiczne i funkcjonalne;

e) Wozrost wskaznika inflacji;

f) Sita wyzsza lub nadzwyczajne okolicznosci.

Zmiana Regulaminu lub Cennika staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Comarch, ktéry nie moze by¢ krotszy

niz 14 dni od momentu przestania informacji o zmianie Regulaminu lub Cennika. Informacje o zmianie Regulaminu lub

Cennika wraz z podaniem powodu zmiany Comarch przesyta na adres e-mail Klienta podany na Zamdwieniu.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika Klient w terminie 14 dni od dnia przestania informacji o

zmianie Regulaminu lub Cennika moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy - w takim przypadku Umowa ulega

rozwigzaniu ciggu 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.04.2026



